CONG TY BPIEN LUC HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC CAM XUYEN DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 154/PLCX-KDTH Cam Xuyén, ngdy 17 thang 3 nam 2025

V/v @iy manh thanh toan tién dién
khong st dung tién mit.

Kinh gui:
- UBND huyén Cam Xuyén:
- UBND thi tran, cac x4 trén dia ban huyén Cam Xuyén;
- Quy khach hang str dung dién.

Thuc hién cha truong ciia Chinh phu vé thuce day thanh toan khdng dung tién
mat trong céc giao dich kinh té, déng thoi nham tao diéu kién thuan loi cho khéch
hang trén dia ban thanh toén tién dién nhanh chéng, an toan va hién dai.

bién lyc Cam xuyén kinh dé nghi UBND huyén Cam xuyén, UBND céc x3
phdi hop tuyén truyén dén khach hang st dung dién thuc hién thanh toan tién dién
khong dung tién mat qua cac hinh thirc nhu: Trich no tu dong, internet banking, vi
dién ta, thanh toan qua APP CSKH trén ung dung di dong, thanh toan tai cac diém
giao dich viia ngan hang va té chic trung gian.

Rat mong nhan dugc su quan tam caa UBND huyén Cam Xuyén, UBND céc
x&, phoi hop, hd tro truyén thong dén khach hang su dung dién trén dia ban dugc
biét.

Moi thac mac cua Quy khéach hang, hdy lién hé sé dién thoai Trung tam
chiam soc khach hang 19006769 dé duoc hudng dan, kip thoi xt 1y.
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. HUONG DAN THANH TOAN TIEN PIEN BANKING QUA TAlI KHOAN
NGAN HANG TREN PIEN THOAI DI PONG
1. Ngan hang Pau tu (BIDV):
B1: Bang nhap vao tai khoan banking trén dién thoai.
B2: Vao danh muc thanh toan /Chon Tién Dién
B3: Chon nha cung cap EVN/ chon EVN Mién Bac/
B4: Nhap M& KH cua khach hang can thanh toan
(Vi du: PA16CXCX01538),
B5: Tich vao 6 dang ky hoéa don dinh ky.

EVN Mién Bac

2. Ngan hang Nong nghiép (AGRIBANK):
B1: Bang nhap vao tai khoan banking trén dién thoai.
B2: Vao danh muc thanh toan héa don/Chon Tién Dién
B3: Chon nha cung cap EVN Mién Bic
B4: Nhap M& KH cua khéach hang can thanh toan
(Vi du: PAL16CXCX01538),
B5: Luu danh ba dé hién thi thanh toan lan sau.
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3. Ngén hang Ngoai thwong (Vietcombank):
B1: Biang nhap vao tai khoan banking trén dién thoai.
B2: Vao danh muc Tién Pién
B3: Chon nha cung cap EVN Mién Bic
B4: Nhap M& KH cua khach hang can thanh toan
(Vi du: PA16CXCX01538),
B5: Xac nhan OTP thanh toan.
B6: Kéo tich dang ky trich no tu dong.
B7: Xac nhan hoan thanh.
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4. Ngan hang Techcombank:
B1: Chon chuyén tién va thanh toan/ chon thanh toan hoa don/ tién dién.
B2: Chon nha cung cap/chon ma KH.
B3: Chon tich vao thanh toan dinh ky
B4: Tiép tuc va xac nhan OTP dé thanh toan.



5. Ngan hang MB:
B1: Chon thanh toan/ Tién dién/
B2: Chon EVN Toan quéc.
B3: Nhap ma KH/
B4: Chon tich vao dang ky trich ng tu dong
B5: Thanh toan
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6. Ngan hang ACB:

B1: Chon thanh toan/dién/

B2: Chon nha cung cap EVN Mién Bac/

B3: Nhap M& KH/

B4: Thanh toan.
Luuy:
- Poi v6i cac ngan hang khic ciing thao tac twong tu.
- Kiém tra thong tin trwéc khi thanh toan

II.  HUONG DAN CAI PAT APP THEO DOI VA THANH TOAN TIEN PIEN
Budc 1 : Vao CH Play (android) hoic app store (Phan mém 10S)
dé tai APP: EVNNPC.CSKH.
Buac 2: Vao nhap md KH: vd PA16CX0035517
Budc 3: Nhap Mat khau: (néu quén mat khau thi 1ay lai mat khau).
Budc 4: Bang nhap.
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